GUIA PRATICO + GESTAO DE ESTOQUE

EDIGAO PROFISSIONAL

Boas Praticas de
Controle de Estoque

Como reduzir perdas, organizar produtos e aumentar
O lucro da sua empresa — um guia pratico para
pequenos e médios negocios.



SOBRE ESTE GUIA
Como aproveitar ao maximo este
material

Este eBook foi estruturado para ser pratico — ndo um material tedrico para ler uma
dnica vez e guardar na gaveta.

Ele foi desenvolvido para pequenos empresarios, lojistas, farmdcias, mercados, autopecas,
materiais de construgdo, distribuidoras e qualquer negocio que dependa de um controle de
estoque confidvel — inclusive aqueles que ainda gerenciam tudo em planilhas simples.

Leia na ordem

Os capitulos foram pensados em sequéncia loégica, do diagndstico & execugdo.

Aplique aos poucos

Escolha uma pratica por semana em vez de tentar mudar tudo de uma soé vez.

Use os checklists

Imprima ou salve os checklists didrio, semanal e mensal para consulta constante.

Volte sempre que precisar

Use o sumadrio clicGvel para retornar rapidamente a qualguer capitulo.



Icones que vocé vai encontrar

QO Dica do Especialista

Recomendacdes prdaticas para aplicar imediatamente.

A Atengédo

Pontos de risco que merecem cuidado redobrado.

® ErroComum

Falhas frequentes que geram prejuizo silencioso.

® Boad Pratica

Comportamentos consolidados por empresas de referéncia.

QO DICA DO ESPECIALISTA

Este material funciona ainda melhor em conjunto com uma planilha profissional de
controle de estoque, que transforma cada pratica apresentada aqui em processo real,
com langamento de entradas, saidas, estoque minimo e alertas automaticos.
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INTRODUGAO

O estoque é o coracgdo financeiro do seu
negocio

Antes de falar sobre organizac¢do, prateleiras ou planilhas, é preciso entender uma
verdade simples: o estoque ndo é apenas um depdsito de produtos. Ele é dinheiro
parado, é fluxo de caixa, é a diferenca entre lucrar ou fechar as portas.

Muitos empresdrios acompanham de perto as vendas, o faturamento e as despesas fixas,
mas deixam o controle de estoque em segundo plano. O resultado costuma aparecer meses
depois, na forma de produtos parados, mercadorias vencidas, compras duplicadas e,
principalmente, dinheiro que desaparece sem uma explicagdo clara.

Estudos e pesquisas do varejo brasileiro mostram um cendrio recorrente em pequenas e
meédias empresas: parte relevante do capital investido em mercadorias fica travada em
produtos de baixo giro, enquanto itens de alta procura ficam em ruptura constante. Esse
desequilibrio € uma das principais causas de prejuizo silencioso — aquele que ndo aparece No
extrato bancario do dia, mas corréi a margem ao longo dos meses.

DO CAPITAL DE GIRO COSTUMA EMPRESAS RELATAM PERDAS POR MAIS CHANCE DE RUPTURA EM

FICAR PARADO EM ESTOQUE MAL PRODUTOS VENCIDOS OU NEGOCIOS SEM ESTOQUE MINIMO

GERIDO DANIFICADOS DEFINIDO

A boa noticia & que controlar o estoque ndo exige grandes investimentos em tecnologia. Exige,
sim, método, disciplina e as prdaticas certas — muitas delas simples de aplicar j& na proxima
semana. Este guia foi escrito justamente para isso: transformar teoria em agdo, com uma
linguagem direta e exemplos aplicaveis ao dia a dia de lojas, mercados, farmdcias, autopecgas,
distribuidoras e comércios em geral.

Q DICA DO ESPECIALISTA

Reserve 15 minutos por dia para revisar seu estoque. Pequenas verificagdes didrias
evitam grandes problemas mensais — e custam muito menos tempo do que resolver
uma crise de ruptura ou perda.

Ao longo dos préximos capitulos, vocé vai encontrar um caminho estruturado: entender por
que o estoque merece atengdo prioritdria, reconhecer os erros mais comuns, aplicar as



melhores praticas do mercado, montar um sistema de organizagdo do zero, acompanhar
indicadores de performance e adotar checklists prontos para uso didrio, semanal e mensal.

Use este material como referéncia de consulta constante. Volte a ele sempre que precisar
revisar um processo ou treinar um novo colaborador. Um bom controle de estoque ndo se
constréi em um dia — mas comega com uma decisdo tomada hoje.



CAPITULO 01 POR QUE CONTROLAR O ESTOQUE? ENTENDA OS IMPACTOS DIRETOS QUE
UM ESTOQUE DESORGANIZADO CAUSA NAS FINANGCAS, NA OPERAGAO E NA
EXPERIENCIA DO CLIENTE.

BOAS PRATICAS DE
CONTROLE DE ESTOQUE

CAPITULO 01

Por que controlar o estoque?

Entenda os impactos diretos que um estoque desorganizado causa nas
finangas, na operacdo e na experiéncia do cliente.

Controlar o estoque ndo € uma tarefa burocratica — &€ uma decisdo estratégica que afeta
diretamente o resultado financeiro da empresa. A seguir, 0s principais motivos pelos quais
esse controle precisa ser prioridade.

Capital parado

Cada produto parado na prateleira representa dinheiro que poderia estar circulando:
pagando fornecedores, investindo em novos produtos ou reforgando o caixa. Estoque
excessivo de itens de baixo giro &, na pratica, capital imobilizado sem retorno.

Produtos vencidos

Sem controle de validade e sem aplicacdo do método correto de giro (como o FIFO, que vocé
verd no Capitulo 3), produtos pereciveis ou com prazo de validade se perdem antes de serem
vendidos. Essa perda é definitiva: o valor investido ndo retorna de forma alguma.

Compras desnhecessdrias

Quando ndo existe visibilidade clara do que ja existe em estoque, € comum comprar em
duplicidade ou por impulso. Isso gera excesso de itens parados e reduz o capital disponivel
para comprar o que realmente falta.

Falta de mercadorias

O oposto do excesso também é prejudicial: a ruptura de estoque — quando um produto
procurado pelo cliente simplesmente ndo estd disponivel. Além da venda perdida naquele
momento, a ruptura frequente compromete a confianga do cliente na marca.

Clientes perdidos

Um cliente que ndo encontra o que precisa raramente espera. Ele compra no concorrente — e
pode ndo voltar. A experiéncia de compra estd diretamente ligada a disponibilidade e
organizagdo dos produtos.



CAPITULO 01 POR QUE CONTROLAR O ESTOQUE? ENTENDA OS IMPACTOS DIRETOS QUE
UM ESTOQUE DESORGANIZADO CAUSA NAS FINANGCAS, NA OPERAGAO E NA
EXPERIENCIA DO CLIENTE.

BOAS PRATICAS DE
CONTROLE DE ESTOQUE

Fluxo de caixa

Estoque e fluxo de caixa sdo vasos comunicantes. Um estoque desequilibrado — seja por
excesso, seja por falta — desorganiza as previsdes financeiras, dificulta o planejomento de
compras e aumenta a dependéncia de capital de giro externo, como empréstimos e cheque
especial.

"Empresas que dominam a gestéo de estoque
ndo vendem apenas produtos — vendem
previsibilidade.”

(® BOA PRATICA

Trate o estoque como parte do setor financeiro da empresa, NGo apenas como uma
questdo operacional de organizagdo fisica. Toda decisdo de compra deve considerar
impacto no caixa, ndo apenas disponibilidade de espaco.

Um exemplo pratico

Imagine uma pequena loja de autopegas que mantém, em média, 40% do seu estoque
parado hd mais de 90 dias. Esse capital — parado em pegas de baixo giro — poderia estar
financiando a compra de itens de alta demanda, reduzindo a necessidade de crédito
bancdario para capital de giro. Ao aplicar um controle simples de estoque minimo e giro por
categoria, a mesma loja consegue liberar recursos para reinvestir exatamente onde a
demanda é maior.

A ATENGAO

Capital parado em estoque ndo aparece como "prejuizo” na maioria dos relatérios
contdbeis simplificados — mas seu custo de oportunidade & real e recorrente todos os
meses em que o produto permanece sem vender.




CAPITULO 02 OS 10 ERROS MAIS COMUNS RECONHECER O PROBLEMA E O PRIMEIRO
PASSO PARA RESOLVE-LO. VEJA OS ERROS QUE MAIS CAUSAM PREJUIZO NO CONTROLE
DE ESTOQUE.

BOAS PRATICAS DE
CONTROLE DE ESTOQUE

CAPITULO 02

Os 10 erros mais comuns

Reconhecer o problema é o primeiro passo para resolvé-lo. Veja os erros
que Mais causam prejuizo no controle de estoque.

A maioria das empresas ndo perde dinheiro por um Unico erro grave — perde por
acumular pequenas falhas repetidas todos os dias. Identifique quais destes erros
acontecem no seu negdcio agora mesmo.

1 Ndo registrar entradas

O QUEE Mercadorias chegam e sdo colocadas direto na prateleira, sem langamento
no sistema ou planilha.

CONSEQUENCIA  Estoque real diferente do estoque registrado, dificultando decisdes de compra.

COMO EVITAR Padronize: nenhum produto entra na prateleira antes de ser langado no
controle.

2 Ndoregistrar saidas

O QUEE Vendas ou retiradas de produtos que ndo sdo baixadas do sistema de estoque.
CONSEQUENCIA Estoque aparece "cheio"’ no sistema quando jé estd vazio na prateleira.

COMO EVITAR Integre a baixa de estoque ao processo de venda ou requisigdo, sem etapas
Manuais opcionais.

3 Misturar produtos

O QUEE Itens diferentes, lotes ou validades distintas armazenados juntos sem
separagdo clara.

CONSEQUENCIA  Erros de separagdo, perda de tempo e produtos vencidos esquecidos no
fundo da prateleira.

COMO EVITAR Defina um local fixo para cada categoria e lote, com identificagdo visivel.



BOAS PRATICAS DE

CAPITULO 02 OS 10 ERROS MAIS COMUNS RECONHECER O PROBLEMA E O PRIMEIRO
PASSO PARA RESOLVE-LO. VEJA OS ERROS QUE MAIS CAUSAM PREJUIZO NO CONTROLE

CONTROLE DE ESTOQUE

DE ESTOQUE.

4 Ndo fazer inventario

O QUEE

CONSEQUENCIA

COMO EVITAR

Auséncia de contagem fisica periddica para conferir o estoque real.

Divergéncias acumuladas, sem visibilidade de perdas, furtos ou erros de
langamento.

Estabeleca inventarios rotativos (parciais e frequentes) além do inventario
geral anual.

5 Comprar porimpulso

O QUEE

CONSEQUENCIA

COMO EVITAR

Decisdes de compra baseadas em promogodes de fornecedores ou
percepcdo, sem dados.

Excesso de produtos parados e capital de giro comprometido.

Compre sempre com base em estoque minimo, giro histérico e sazonalidade
real.

6 Ndo definir estoque minimo

O QUEE
CONSEQUENCIA

COMO EVITAR

Auséncia de um limite que dispare o alerta de reposicdo para cada produto.
Rupturas inesperadas e vendas perdidas por falta de mercadoria.

Calcule o estoque minimo com base no consumo médio e no prazo de
entrega do fornecedor.

7 ' Ndo controlar validade

O QUEE

CONSEQUENCIA

COMO EVITAR

Falta de monitoramento de datas de vencimento dos produtos armazenados.

Perdas financeiras diretas e, em setores como alimentos e farmdacia, riscos
legais e sanitdrios.

Registre a validade no cadastro do produto e crie alertas com antecedéncia
minima de 30 dias.

8 Falta de organizagdo fisica

O QUEE
CONSEQUENCIA

COMO EVITAR

Deposito ou prateleiras sem I6gica de disposicdo, corredores e categorias.
Tempo perdido na separagdo de produtos e aumento no risco de acidentes.

Organize por categoria, giro e tamanho, priorizando facil acesso aos itens de
mMaior saida.



CAPITULO 02 OS 10 ERROS MAIS COMUNS RECONHECER O PROBLEMA E O PRIMEIRO
PASSO PARA RESOLVE-LO. VEJA OS ERROS QUE MAIS CAUSAM PREJUIZO NO CONTROLE
DE ESTOQUE.

BOAS PRATICAS DE
CONTROLE DE ESTOQUE

9 Ndo padronizar cédigos

O QUEE Produtos sem codigo Unico, com nomes cadastrados de formas diferentes por
cada funciondrio.

CONSEQUENCIA Duplicidade de cadastro, dificuldade de gerar relatérios confidveis.

COMO EVITAR Crie um padréo Unico de codigo (SKU) e treine a equipe para segui-lo sem
excegoes.

10 Confiar apenas na memoria

O QUEE Decis6es de reposicdo e organizagdo baseadas na lembranga do
responsavel, sem registro.

CONSEQUENCIA  Erros recorrentes, dependéncia de uma Unica pessoa e falta de continuidade
quando ela falta.

COMO EVITAR Documente tudo em planilha ou sistema — a memoria ndo escala com o
crescimento do negobcio.

A ATENGAO

Esses erros raramente aparecem sozinhos. E comum que uma empresa cometa trés,
quatro ou até mais ao mesmo tempo — o que multiplica o prejuizo. Use a lista acima
como um diagnostico rapido do seu negocio.




BOAS PRATICAS DE CAPITULO 03 AS 15 MELHORES PRATICAS UM COMPILADO DAS PRATICAS MAIS
CONTROLE DE ESTOQUE EFICAZES UTILIZADAS POR EMPRESAS COM CONTROLE DE ESTOQUE DE EXCELENCIA.

CAPITULO 03

As 15 melhores praticas

Um compilado das praticas mais eficazes utilizadas por empresas com
controle de estoque de exceléncia.

Cada pratica abaixo pode ser implementada de forma independente — vocé ndo precisa
aplicar todas de uma vez. Comece pelas que resolvem os problemas mais urgentes do seu
negocio e avance gradualmente.



BOAS PRATICAS DE CAPITULO 03 AS 15 MELHORES PRATICAS UM COMPILADO DAS PRATICAS MAIS
CONTROLE DE ESTOQUE EFICAZES UTILIZADAS POR EMPRESAS COM CONTROLE DE ESTOQUE DE EXCELENCIA.

0 Utilizar cédigos Unicos

Cada produto deve ter um codigo exclusivo (SKU) para eliminar ambiguidades.

a Padronizar cadastro

Nome, unidade e categoria seguindo sempre 0 mesmo padrdo, sem variagoes.

e Registrar tudo

Toda entrada e saida langada no mesmo dia em que acontece.

° Separar produtos

Divis@o fisica clara entre categorias, lotes e validades.

G Organizar por categorias

Agrupamento I6gico que facilita localizagdo e conferéncia.

G Usar etiquetas

Identificagdo visual répida de codigo, categoria e validade.

a Conferir notas fiscais

Validar quantidade e valores recebidos antes de armazenar.

G Definir estoque minimo

Ponto de disparo automatico para reposigéo de cada item.

Q Definir estoque maximo

Limite superior que evita capital excessivo parado em produtos.

@ Fazer inventdrio

Contagens fisicas perioddicas, parciais e gerais.



BOAS PRATICAS DE CAPITULO 03 AS 15 MELHORES PRATICAS UM COMPILADO DAS PRATICAS MAIS
CONTROLE DE ESTOQUE EFICAZES UTILIZADAS POR EMPRESAS COM CONTROLE DE ESTOQUE DE EXCELENCIA.

“ Aplicar o método FIFO

Primeiro que entra &€ o primeiro que sai — reduz perdas por validade.

@ Controlar validade

Monitoramento ativo com alertas antecipados de vencimento.

@ Treinar a equipe

Todos os envolvidos seguindo 0 mesmo processo padronizado.

@ Acompanhar indicadores

Métricas como giro, cobertura e ruptura acompanhadas com frequéncia.

@ Usar planilhas ou sistema

Nenhum controle sério depende apenas de anotagdes soltas.

Destaque: o método FIFO

FIFO (First In, First Out — "primeiro que entra, primeiro que sai’) € uma das praticas mais
importantes para produtos pereciveis ou com validade. Ao posicionar fisicamente os lotes
mais antigos na frente e os mais novos atrds, a equipe naturalmente vende primeiro o que
estd prestes a vencer, reduzindo drasticamente as perdas por vencimento.

QO DICA DO ESPECIALISTA

N&o tente implementar as 15 praticas na mesma semana. Escolha trés prioritdrias,
consolide-as por 30 dias e depois avance para as proximas. Mudanga de habito é
processo, ndio evento Unico.




PARTE 11

Colocando a teoriaem
pratica

Agora que vocé conhece 0s erros mais comuns € as
praticas recomendadas, &€ hora de estruturar um processo
real — do zero, passo d passo.

FORDATA



BOAS PRATICAS DE CAPITULO 04 COMO ORGANIZAR UM ESTOQUE DO ZERO UM ROTEIRO PASSO A PASSO
CONTROLE DE ESTOQUE PARA ESTRUTURAR (OU REESTRUTURAR) O CONTROLE DE ESTOQUE DA SUA EMPRESA.

CAPITULO 04

Como organizar um estoque do zero

Umn roteiro passo a passo para estruturar (ou reestruturar) o controle de
estoque da sua empresa.

Se o seu estoque hoje € uma "baguncga organizada’ ou vocé estd comegando um negocio
Nnovo, este roteiro apresenta a sequéncia I6gica para construir uma base solida, sem depender
de grandes investimentos iniciais.

Fagca um levantamento completo

Liste todos os produtos existentes fisicamente, sem excegdo, antes de criar qualquer sistema.

Defina categorias e subcategorias

Agrupe os produtos em familias 16gicas que fagam sentido para o seu tipo de negdcio.

Crie um cédigo Unico para cada item

Estabeleca um padrdo de SKU simples, sequencial e facil de manter no longo prazo.

Escolha a ferramenta de controle

Planilha profissional ou sistema — o importante € que seja Unico e usado por todos.

Cadastre todos os produtos

Registre nome, codigo, categoria, unidade, custo, prego e estoque minimo/maximo.

Organize o espaco fisico

Separe por categoria e giro, priorizando facil acesso aos itens mais vendidos.

Etiquete tudo

Cada posicdo fisica deve ter identificagdo visivel com o codigo correspondente.

Defina o processo de entrada e saida

Documente por escrito quem lan¢a, quando lanca e como lanca cada movimentagdo.

Treine a equipe

Todos que tocam no estoque precisam entender e seguir © MesmMo Processo.

Estabelecga arotina de revisdo

Implemente os checklists didrio, semanal e mensal apresentados nos proximos capitulos.

(® BOA PRATICA

Ao reorganizar um estoque existente, faga por categorias — ndo tente reorganizar tudo
de uma vez. Termine uma categoria completamente antes de iniciar a proxima.



CAPITULO 05 INDICADORES IMPORTANTES O QUE NAO E MEDIDO NAO PODE SER
GERENCIADO. CONHEGA OS PRINCIPAIS INDICADORES PARA ACOMPANHAR A SAUDE
DO SEU ESTOQUE.

BOAS PRATICAS DE
CONTROLE DE ESTOQUE

CAPITULO 05

Indicadores importantes

O gue ndo € medido ndo pode ser gerenciado. Conhega os principais
indicadores para acompanhar a saude do seu estoque.

NUmeros contam a historia real do seu estoque — muitas vezes uma histéria diferente da
percepcdo do dia a dia. Acompanhe estes seis indicadores com regularidade.



CAPITULO 05 INDICADORES IMPORTANTES O QUE NAO E MEDIDO NAO PODE SER
GERENCIADO. CONHEGA OS PRINCIPAIS INDICADORES PARA ACOMPANHAR A SAUDE
DO SEU ESTOQUE.

BOAS PRATICAS DE
CONTROLE DE ESTOQUE

Giro de estoque

Vendas + Estoque médio

Mede quantas vezes o estoque foi renovado em um periodo. Giro baixo indica capital parado; giro
alto pode indicar risco de ruptura.

Cobertura de estoque
Estoque atual + Consumo médio didrio

Indica para quantos dias o estoque atual é suficiente, considerando o ritmo médio de vendas.

Taxa de ruptura

Itens em falta + Total de itens

Percentual de produtos indisponiveis no momento da procura do cliente. Deve ser monitorado por
categoria.

Produtos parados

Itens sem venda em X dias

Lista de produtos sem movimentacdo recente — candidatos a promogdo, devolugcdo ou baixa.

Tempo médio de estocagem
Dias entre entrada e saida

Quanto tempo, em média, cada produto permanece parado até ser vendido.

Valor em estoque
Y (Quantidade x Custo unitéario)

Total de capital imobilizado em mercadorias — fundamental para decisdes financeiras.

QO DICA DO ESPECIALISTA

Acompanhe esses indicadores mensalmente e compare com os meses anteriores. A
tendéncia importa mais do que o nimero isolado.



BOAS PRATICAS DE CONTROLE CAPITULO 06 CHECKLIST DIARIO ROTINA RAPIDA DE VERIFICAGCAO PARA MANTER
DE ESTOQUE O ESTOQUE SOB CONTROLE TODOS OS DIAS.

CAPITULO 06

Checklist didrio

Rotina rapida de verificacdo para manter o estoque sob controle todos os
dias.

Reserve entre 10 e 20 minutos ao final ou inicio do expediente para percorrer esta lista. A
regularidade & mais importante do que a perfeicdo.

0 Conferi todas as entradas de mercadoria do dia DIARIO

C] Conferi todas as saidas e vendas registradas DIARIO

C] Produtos estdo organizados nas posigdes corretas DIARIO
B Verifiquei produtos proximos do vencimento DIARIO
U Revisei alertas de estoque minimo DIARIO
0 Identifiquei divergéncias entre fisico e sistema DIARIO
C] Area de estoque estd limpa e sem obstdculos DIARIO
C] Etiquetas estdo visiveis e legiveis DIARIO
B Realizei contagem rapida de itens criticos DIARIO
A ATENGAO

Divergéncias identificadas no checklist diario devem ser investigadas no mesmo dia.
Quando acumuladas, ficam praticamente impossiveis de rastrear.



BOAS PRATICAS DE CONTROLE CAPITULO 07 CHECKLIST SEMANAL VERIFICACOES DE MEDIO PRAZO QUE
DE ESTOQUE APROFUNDAM A ANALISE ALEM DA ROTINA DIARIA.

CAPITULO 07

Checklist semanal

Verificagdes de médio prazo que aprofundam a andlise além da rotina
diaria.

Escolha um dia fixo da semana — de preferéncia um dia de menor movimento — para
executar esta checagem com calma.

0 Analisei os itens com menor giro na semana SEMANAL
C] Revisei estoque minimo e mdaximo dos produtos de maior saida SEMANAL
C] Conferi pedidos pendentes com fornecedores SEMANAL
B Realizei inventdrio rotativo de uma categoria SEMANAL
U Verifiquei produtos com validade em até 30 dias SEMANAL
0 Avaliei a necessidade de reposicdo da proxima semana SEMANAL
C] Revisei organizacgdo fisica de corredores e prateleiras SEMANAL

O DICA DO ESPECIALISTA

Use o checklist semanal para revisar tendéncias, ndo apenas situagdes pontuais.
Pergunte-se: "o que mudou desde a semana passada e por qué?”

20



BOAS PRATICAS DE CAPITULO 08 CHECKLIST MENSAL A REVISAO ESTRATEGICA QUE CONECTA O
CONTROLE DE ESTOQUE CONTROLE DE ESTOQUE AOS RESULTADOS FINANCEIROS DO MES.

CAPITULO 08

Checklist mensal

A revis@o estratégica que conecta o controle de estoque aos resultados
financeiros do més.

O checklist mensal € o momento de olhar para o quadro completo, cruzando dados
operacionais com indicadores financeiros.

0 Calculei o giro de estoque do més MENSAL

C] Calculei o valor total investido em estoque MENSAL

C] Realizei inventdrio geral ou por amostragem ampla MENSAL
B Identifiquei produtos parados hd mais de 60/90 dias MENSAL
U Avaliei fornecedores quanto a prazo e qualidade MENSAL
0 Revisei pregos de custo e margem dos produtos MENSAL
C] Planejei compras do proximo més com base em dados MENSAL
C] Apresentei relatoério de estoque & lideranga/socios MENSAL

(® BOA PRATICA

Documente os resultados do checklist mensal em uma planilha histérica. Comparar més
a meés é o que revela se as praticas estdo realmente funcionando.

2]



PARTE III

Protegendo o lucrodo
seu hegocio

Com a rotina de checklists estabelecida, o proximo passo &
atacar diretamente as causas mais comuns de perda e
desperdicio financeiro.

FORDATA



BOAS PRATICAS DE CAPITULO 09 COMO REDUZIR PERDAS ESTRATEGIAS PRATICAS PARA MINIMIZAR
CONTROLE DE ESTOQUE PERDAS POR VENCIMENTO, AVARIAS, FURTOS E ERROS OPERACIONAIS.

CAPITULO 09

Como reduzir perdas

Estratégias praticas para minimizar perdas por vencimento, avarias, furtos
e erros operacionais.

Perdas de estoque acontecem por diferentes motivos — e cada tipo exige uma abordagem
especifica. Veja as principais frentes de acdo.

Perdas por vencimento

« Aplique rigorosamente o método FIFO em produtos pereciveis.
« Configure alertas automaticos para produtos a 30, 15 e 7 dias do vencimento.

« Negocie promogoes antecipadas para itens proximos da validade, antes que percam o
valor comercial.

Perdas por avaria

+ Revise o manuseio e o empilhamento de produtos frageis.
« Treine a equipe sobre limites de peso e altura de empilhamento.

* Inspecione periodicamente embalagens danificadas por umidade ou pragas.

Perdas por furto ou desvio

« Restrinja o acesso ¢ drea de estoque a pessoas autorizadas.
« Cruze dados de entrada, saida e inventdrio fisico regularmente.

» Avalie a necessidade de cdmeras ou controle de acesso em dreas criticas.

Perdas por erro operacional

« Padronize processos de langamento para reduzir erros de digitagdo e duplicidade.
« Realize conferéncia dupla em produtos de alto valor.

« Treine substitutos para fungdes criticas, evitando dependéncia de uma Unica pessoa.

® ERRO COMUM

Tratar toda perda como “prejuizo normal do negécio” sem investigar a causa raiz. Toda
perda recorrente tem uma origem identificGvel — e corrigivel.
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BOAS PRATICAS DE CAPITULO 09 COMO REDUZIR PERDAS ESTRATEGIAS PRATICAS PARA MINIMIZAR
CONTROLE DE ESTOQUE PERDAS POR VENCIMENTO, AVARIAS, FURTOS E ERROS OPERACIONAIS.

Como calcular o impacto das perdas

Some o valor de custo (n&o o valor de venda) de todos os produtos perdidos no més por
vencimento, avaria ou desvio. Compare esse total com o faturamento do periodo: se
ultrapassar 1% a 2% do faturamento mensal, & sinal de que o processo de controle precisa de
ajustes imediatos.

TIPO DE PERDA AGAO CORRETIVA PRIORITARIA

Vencimento Reforcar FIFO e alertas antecipados de validade
Avaria Revisar manuseio, empilhamento e embalagem
Furto/Desvio Restringir acesso e cruzar inventdrio com frequéncia
Erro operacional Padronizar processo e treinar equipe
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BOAS PRATICAS DE CAPITULO 10 COMO EVITAR COMPRAS DESNECESSARIAS TRANSFORME O PROCESSO
CONTROLE DE ESTOQUE DE COMPRAS EM UMA DECISAO ORIENTADA POR DADOS, NAO POR IMPULSO.

CAPITULO 10

Como evitar compras desnhecessdrias

Transforme o processo de compras em uma decisdo orientada por dados,
ndo por impulso.

Compras desnecessdarias sGo uma das principais causas de capital parado. As estratégias
abaixo ajudam a tornar cada decisdo de compra mais racional.

Compre com base em dados, néo em percepcéo

Utilize o historico de vendas e o giro de estoque para definir quantidades — ndo a sensagdo de
"estd vendendo bem" ou "pode faltar”.

Respeite o estoque minimo e méximo

Esses limites, definidos no Capitulo 3, existem justamente para evitar excessos. Comprar acima
do maximo definido deve ser excecdo, ndo regra.

Avalie a sazonalidade

Produtos sazonais exigem planejamento antecipado, mas fora da temporada o volume de
compra deve ser reduzido proporcionalmente.

Desconfie de "promoc¢odes” de fornecedores

Um bom prego s é vantajoso se o produto realmente girar dentro do prazo esperado. Calcule
o custo de oportunidade do capital parado antes de aceitar grandes lotes promocionais.

Centralize a decisGo de compra

Evite que multiplas pessoas fagam pedidos de forma independente sem visibilidade do
estoque atual — isso € uma das causas mais comuns de duplicidade.

Q DICA DO ESPECIALISTA

Antes de fechar qualquer pedido, pergunte: "Qual é o estoque atual? Qual &€ o giro real?
Este produto vai vender dentro do prazo de validade ou de reposigéo?” Trés perguntas
simples evitam a maioria dos excessos.
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PARTE IV

Davidas, consultas
rapidas e recursos extras

Para fechar, reunimos as davidas mais frequentes, um
resumo de consulta rapida e um glossario com os termos
essenciais da gestdo de estoque.

FORDATA



BOAS PRATICAS DE CAPITULO 11 PERGUNTAS FREQUENTES RESPOSTAS DIRETAS PARA AS DUVIDAS MAIS
CONTROLE DE ESTOQUE COMUNS DE QUEM ESTA ESTRUTURANDO O CONTROLE DE ESTOQUE.

CAPITULO 11

Perguntas frequentes

Respostas diretas para as duvidas mais comuns de quem estd
estruturando o controle de estoque.

e Preciso de um sistema caro para controlar o estoque?

N&o. Uma planilha bem estruturada, com campos padronizados de codigo, quantidade, estoque
minimo e validade, ja resolve a grande maioria das necessidades de pequenas e médias
empresas.

e Com que frequéncia devo fazer inventario completo?

O ideal é realizar um inventdrio geral pelo menos a cada seis meses, combinado com
inventdrios rotativos parciais mensais ou semanais em categorias especificas.

e Como definir o estoque minimo de cada produto?

Multiplique o consumo médio didrio pelo prazo médio de entrega do fornecedor, somando uma
margem de seguranc¢a para variagdes de demanda.

e O que fazer com produtos parados ha muito tempo?

Avalie promogo6es direcionadas, combos com produtos de maior giro, ou negociagdo de
devolugdo com o fornecedor, dependendo do contrato comercial vigente.

G Vale a pena investir em um sistema quando o negécio crescer?

Sim. A medida que o volume de produtos e transagées aumenta, um sistema automatiza
alertas, reduz erros manudais e integra estoque com vendas e financeiro.

a Quem deve ser responsdvel pelo controle de estoque?

Idealmente uma pessoa (ou um pequeno grupo bem definido) deve ser responsavel pelo
processo, com backup treinado para cobrir auséncias sem interromper a rotina.

e Como lidar com divergéncias entre o fisico e o sistema?

Investigue a origem no mesmo dia em que a divergéncia é identificada. Quanto mais tempo
passa, mais dificil é rastrear a causa real.

e Estoque minimo é a mesma coisa que estoque de segurang¢a?

Sdo conceitos proximos. O estoque de seguranca € a margem extra dentro do estoque minimo,
pensada para absorver picos de demanda ou atrasos de fornecedor.

e Como aplicar o controle de estoque em um negécio com vérias unidades?

Padronize o processo e o cadastro de produtos entre todas as unidades antes de pensar em
automagdo. Sem padronizacdo, comparar dados entre lojas se torna impossivel.
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BOAS PRATICAS DE CAPITULO 11 PERGUNTAS FREQUENTES RESPOSTAS DIRETAS PARA AS DUVIDAS MAIS
CONTROLE DE ESTOQUE COMUNS DE QUEM ESTA ESTRUTURANDO O CONTROLE DE ESTOQUE.

e Vale a pena terceirizar a gestdo de estoque?

Para a maioria das pequenas empresas, ndo é necessdrio. O ganho real vem de processo bem
definido e disciplina de execucdo, ndo de terceirizagdo.
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BOAS PRATICAS DE
CONTROLE DE ESTOQUE

CAPITULO 12

CAPITULO 12 RESUMO DAS BOAS PRATICAS UMA PAGINA UNICA PARA CONSULTA
RAPIDA — COLE NA PAREDE DO SEU ESTOQUE, SE PRECISAR.

Resumo das boas praticas

Uma pdgina unica para consulta rapida — cole na parede do seu estoque,

se precisar.

Se vocé s6 puder lembrar de uma pdgina deste material, que seja esta.

® Utilize cédigos Unicos

® Registre tudo, sempre

® Organize por categorias

® Confira notas fiscais

® Defina estoque maximo

® Aplique o método FIFO

® Treine sua equipe

® Use planilha ou sistema

Rotina de acompanhamento

Padronize o cadastro

Sepadre produtos e lotes

Use etiquetas visiveis

Defina estoque minimo

Faga inventdrios regulares

Controle a validade

Acompanhe indicadores

FREQUENCIA FOCO PRINCIPAL

Didria Entradas, saidas, organizagdo fisica e validade proxima
Semanal Giro por categoria, inventdrio rotativo e reposicées
Mensal Indicadores financeiros, inventdrio geral e planejamento de compras
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BOAS PRATICAS DE CAPITULO 12 RESUMO DAS BOAS PRATICAS UMA PAGINA UNICA PARA CONSULTA
CONTROLE DE ESTOQUE RAPIDA — COLE NA PAREDE DO SEU ESTOQUE, SE PRECISAR.

® BOA PRATICA

Imprima esta pagina e deixe visivel na drea de estoque. A consulta rapida no dia a dia
consolida o hdbito muito mais rapido do que a leitura Unica do material completo.

30



BOAS PRATICAS DE BONUS GLOSSARIO DE TERMOS ESSENCIAIS OS TERMOS MAIS USADOS NA
CONTROLE DE ESTOQUE GESTAO DE ESTOQUE, EXPLICADOS DE FORMA SIMPLES.

BONUS

Glossario de termos essenciais

Os termos mais usados na gestdo de estoque, explicados de forma
simples.

TERMO SIGNIFICADO

Codigo unico que identifica cada produto no estoque, sem

SKU -
ambiguidade.

. ‘Primeiro que entra, primeiro que sai® — método de giro que prioriza
lotes mais antigos.

Estoque minimo Quantidade limite que dispara a necessidade de reposi¢cdo do produto.

. Quantidade limite superior, acima da qual hd excesso de capital
Estoque maximo
parado.
RUDt Situagdo em que o produto estd indisponivel no momento da
uptura
P demanda do cliente.
) Quantas vezes o estoque é renovado (vendido e reposto) em
Giro de estoque ) )
determinado periodo.
NUmero de dias que o estoque atual sustenta, considerando o
consumo meédio.

Cobertura

Contagem fisica parcial, feita em categorias especificas ao longo do
tempo.

Inventdrio rotativo

Conjunto de unidades de um produto recebido em uma mesma
entrada, com validade propria.

Lote

Recursos financeiros disponiveis para sustentar a operagdo didria da

Capital de giro
P 9 empresa.

Ferramentas recomendadas

Voceé ndo precisa de multiplas ferramentas caras para aplicar tudo o que foi apresentado
neste guia. Na prdatica, o essencial é ter um Unico local centralizado, atualizado diariamente,
com:

« Cadastro padronizado de produtos, com codigo Unico e categoria;
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BONUS GLOSSARIO DE TERMOS ESSENCIAIS OS TERMOS MAIS USADOS NA

BOAS PRATICAS DE
GESTAO DE ESTOQUE, EXPLICADOS DE FORMA SIMPLES.

CONTROLE DE ESTOQUE

* Registro de entradas e saidas com data;
« Campos de estoque minimo, estoque mdaximo e validade;

+ Cdlculo automdatico de indicadores como giro e valor em estoque.

O DICA DO ESPECIALISTA
Uma planilha profissional de controle de estoque j& entrega esses campos prontos, com
féormulas automaticas para estoque minimo, giro e alertas de validade — eliminando a

necessidade de montar tudo manualmente do zero.
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BOAS PRATICAS DE CONTROLE DE CAPITULO FINAL CONCLUSAO O QUE MUDA DE VERDADE QUANDO O
ESTOQUE ESTOQUE E BEM GERIDO.

CAPITULO FINAL

Conclusdo

O que muda de verdade quando o estoque é bem gerido.

Um estoque bem controlado ndo & apenas uma questdo de organizagdo — &€ uma
alavanca direta de resultado para toda a empresa.

Ao longo deste guia, vocé percorreu os principais fundamentos da gestdo de estoque: os
motivos pelos quais o controle é indispensdvel, os erros que Mais geram prejuizo, as praticas
comprovadas pelo mercado, um roteiro completo para organizar tudo do zero, os indicadores
que revelam a real saude do seu negdcio e checklists prontos para aplicar hoje mesmo.

Quando essas praticas se tornam roting, os resultados aparecem em diferentes frentes:

Lucro

Menos perdas, menos capital parado e compras mais assertivas aumentam a margem liquida.

Produtividade

Processos padronizados reduzem retrabalho e tempo perdido na busca por produtos.

Organizagéo

Um espagco fisico estruturado facilita a rotina de toda a equipe, todos os dias.

Seguranca

Menor exposicdo a furtos, desvios e riscos sanitarios em produtos pereciveis.

Tomada de deciséio

Dados confiGveis permitem decisdes estratégicas mais rdpidas e mais seguras.
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BOAS PRATICAS DE CONTROLE DE CAPITULO FINAL CONCLUSAO O QUE MUDA DE VERDADE QUANDO O
ESTOQUE ESTOQUE E BEM GERIDO.

"Néo existe crescimento sustentdvel sem
controle. E néo existe controle sem método."

O préximo passo é seu: escolha uma pratica deste guia e comece a aplica-la ainda hoje.
Pequenas mudangas consistentes € o que separa empresas que apenas sobrevivem
daquelas que crescem de forma soélida e previsivel.
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FORDATA

Obrigado por chegar até
aqui.

Este material foi criado para ser aplicado, ndo apenas lido.

Volte a ele sempre que precisar revisar um processo,
treinar um novo colaborador ou reorganizar uma rotina.

Comece hoje mesmo: escolha uma Unica pratica deste
guia e coloque em agdo nas proximas 24 horas. E assim
que a transformagdo comega — ndo com grandes
mudangas, mas com peguenas decisdes consistentes.

O ¥ ©

BOAS PRATICAS DE CONTROLE DE ESTOQUE — FORDATA
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